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PREFEITURA DO MUNICIPIO

APRESENTACAO — Carta de Servicos

O atendimento ao cidad&o na entrega de politicas pablicas de
qualidade e sempre o objetivo finalistico da Gestdo Publica, que
deve primar pela modernizacdo, eficiéncia, exceléncia e
democratizacdo de seus resultados, assegurando o principio
fundamental constitucional da cidadania.

Desta forma, a Prefeitura Municipal de Guaporema,
cumprindo a Lei 13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que
estabelece a Carta de Servigos ao Cidaddo, tem por objetivo
informar o cidadao dos servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade,
formas de acesso e respectivos compromissos e padrdes de
qualidade de atendimento ao publico.

A sua pratica implica para a organizacdo um processo de
transformacdo sustentado em principios fundamentais -
participacdo e comprometimento, informacdo e transparéncia,
aprendizagem e participacdo do cidaddo. Esses principios tém
como premissas 0 foco no cidad&o e a inducédo do controle social.
Nesse sentido, convidamos os cidaddos a conhecer nossa Carta de
Servigos e descobrir o que a Prefeitura de Guaporema tem a
oferecer.



